
Ｑ
．サー

ビ
ス
残
業
が
連
日
マ
ス
メ
デ
ィ
ア
で
話
題
に

な
っ
て
い
ま
す
が
・
・
・

Ａ
．時

間
外
労
働
、
休
日
労
働
を
行
わ

せ
た
（
行
っ
て
い
る
）
に
も
か
か

わ
ら
ず
、
そ
の
時
間
に
対
す
る
割

増
賃
金
（
残
業
代
）
を
一
部
あ
る

い
は
全
部
を
支
払
っ
て
い
な
い
状

態
を
い
い
、
労
働
基
準
法
違
反
と

な
る
。

こ
の
サ
ー
ビ
ス
残
業
の
問
題
は
、
前
号
の
是
正
勧
告

と
密
接
に
関
連
し
て
き
ま
す
。
事
の
発
端
は
、
労
働
者

『

』

あ
る
い
は
元
労
働
者
か
ら
の
申
告
に
よ
る

申
告
監
督

に
よ
る
も
の
が
多
く
を
占
め
て
い
ま
す
。
先
月
の
報
道

で
す
が
、
消
費
者
金
融
大
手
の
武
富
士
が
会
社
の
指
示

で
労
働
者
に
常
時
サ
ー
ビ
ス
残
業
を
さ
せ
て
い
た
と
し

て
、
大
阪
労
働
局
の
家
宅
捜
索
を
受
け
、
今
春
ま
で
の

過
去
２
年
間
に
わ
た
る

を
労
働

未
払
い
賃
金
３
５
億
円

者
（
退
職
者
を
含
む
）
に
対
し
て
遡
及
支
払
い
し
て
い

た
こ
と
が
伝
え
ら
れ
て
い
ま
し
た｡

(

労
働
者
か
ら
の
申

告
に
よ
り
発
覚
）
こ
の
ケ
ー
ズ
で
は
消
滅
時
効
２
年
間

、

、

の
遡
及
支
払
命
令

役
員
ら
幹
部
数
人
の
書
類
送
検
と

個
人
的
に
は
厳
し
い
措
置
だ
と
感
じ
ま
し
た
。
組
織
的

な
指
示
、
隠
ぺ
い
、
改
ざ
ん
等
が
認
定
さ
れ
た
の
で
し

ょ
う
か
。
ど
ち
ら
に
し
て
も
、
サ
ー
ビ
ス
残
業
は
労
使

の
そ
れ
に
対
す
る
認
識
の
隔
た
り
か
ら
生
じ
て
き
て
い

る
と
考
え
ら
れ
ま
す
。
ま
た
戦
前
の
工
場
法
を
前
身
と

す
る
労
働
基
準
法
も
、
多
様
化
し
た
産
業
構
造
・
就
労

形
態
に
対
応
し
き
れ
て
い
な
い
感
も
否
め
な
い
の
も
事

実
で
す
。
労
務
管
理
上
、
非
常
に
重
い
問
題
で
す
が
、

現
行
法
に
対
処
す
る
方
策
を
取
ら
ざ
る
を
得
な
い
の
が

現
状
で
す
。

●
サ
ー
ビ
ス
残
業
と
は
？

最
近
で
は
サ
ー
ビ
ス
残
業
と
は
呼
ば
ず
に
『
賃
金
不

払
い
残
業
』
と
呼
ぶ
そ
う
で
す
。
行
政
サ
イ
ド
の
力
の

い
れ
よ
う
が
伺
え
ま
す
。
言
葉
の
と
お
り
、
賃
金
を
支

払
わ
ず
に
残
業
を
さ
せ
て
い
る
状
態
を
い
い
、
労
働
基

準
法
違
反
に
な
り
ま
す
。
以
下
に
、
あ
る
都
市
部
の
労

働
局
監
督
課
長
が
サ
ー
ビ
ス
残
業
の
７
つ
の
パ
タ
ー
ン

を
示
し
て
い
る
の
で
掲
げ
て
み
ま
し
た
。

①
残
業
時
間
の
上
限
を
設
け
て
、
そ
れ
以
上
残
業
し
て

も
支
払
っ
て
い
な
い
。

②
残
業
を
何
時
間
さ
せ
て
も
残
業
代
は
毎
月
固
定
と
し

て
い
る
。

③
残
業
時
間
を
自
己
申
請
に
し
て
、
本
来
の
残
業
時
間

を
把
握
せ
ず
、
自
己
申
請
分
し
か
支
払
っ
て
い
な
い

④
労
働
基
準
法
上
の
管
理
職
で
な
い
の
に
も
か
か
わ
ら

ず
、
残
業
代
を
支
払
わ
ず
管
理
職
手
当
の
み
を
支
払

っ
て
い
る
。

⑤
下
限
を
設
定
し
て
、
定
め
た
時
間
に
達
し
な
い
場
合

は
切
り
捨
て
る
。

⑥
振
替
休
日
消
化
型
（
時
間
外
分
は
休
日
に
と
い
う
が

未
消
化
）

⑦
年
俸
制
組
込
型
（
年
俸
制
で
時
間
外
組
込
と
説
明
）

以
上
７
つ
の
パ
タ
ー
ン
で
す
が
、
残
業
代
を
全
く
支

払
っ
て
い
な
い
と
い
う
パ
タ
ー
ン
も
か
な
り
あ
る
と
い

う
こ
と
で
す
。

●
サ
ー
ビ
ス
残
業
の
対
応
策

大
前
提
と
し
て
、
日
頃
の
労
使
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
を
円
滑
に
し
て
お
く
こ
と
が
な
に
よ
り
も
大
切
で

す
。
こ
れ
な
く
し
て
、
法
的
に
対
応
策
を
い
く
ら
講
じ

て
も
徒
労
に
終
わ
る
だ
け
で
す
。

①
残
業
は
許
可
制
に
す
る
。
労
働
者
が
勝
手
に
行
っ
た

残
業
を
黙
認
す
れ
ば
、
そ
れ
は
使
用
者
が
指
示
し
た

も
の
と
み
な
さ
れ
る
場
合
も
あ
り
ま
す
の
で
留
意
す

る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
ま
た
業
務
の
遂
行
方
法
を
併

せ
て
見
直
す
の
も
効
果
的
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

②
管
理
監
督
者
に
対
す
る
役
職
手
当
は
当
該
役
職
者
の

時
間
外
労
働
分
相
当
額
以
上
に
設
定
す
る
。
ま
た
こ

の
役
職
手
当
を
も
っ
て
時
間
外
労
働
分
相
当
額
に
充

当
し
た
い
場
合
は
、
民
事
上
の
債
権
債
務
を
明
確
に

す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
た
だ
し
労
働
基
準
法
上
の

管
理
監
督
者
の
範
囲
は
か
な
り
狭
く
、
た
だ
課
長
、

部
長
で
あ
る
と
い
う
こ
と
だ
け
で
は
否
認
さ
れ
る
こ

と
も
多
々
あ
り
ま
す
。
役
職
名
で
は
な
く
実
態
を
も

っ
て
判
断
さ
れ
ま
す
の
で
、
管
理
監
督
者
の
労
働
実

態
を
把
握
す
る
こ
と
が
ま
ず
求
め
ら
れ
ま
す
。

③
残
業
代
が
わ
り
で
支
給
し
て
い
る
営
業
手
当
も
前
項

②
と
考
え
方
は
同
じ
で
す
。
外
勤
業
務
が
多
い
場
合

は
、
み
な
し
労
働
時
間
制
の
導
入
も
効
果
的
で
す
。

④
毎
月
固
定
の
残
業
代
、
基
本
給
組
込
の
残
業
代
も
前

項
②
と
考
え
方
は
同
じ
で
す
が
、
時
間
外
労
働
の
実

態
に
即
し
た
設
定
を
考
え
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
ま

た
変
形
労
働
時
間
制
の
効
果
的
な
活
用
も
一
考
で
し

ょ
う
。

●
ポ
イ
ン
ト

サ
ー
ビ
ス
残
業
が
明
る
み
に
な
る
の
は
内
部
告
発
に

よ
る
も
の
が
多
い
の
で
す
が
、
そ
の
図
式
は
、
①
サ

ー
ビ
ス
残
業
の
恒
常
化
→
②
不
満
爆
発
→
③
労
働
基

準
監
督
署
へ
の
告
発
、
と
い
う
こ
と
に
な
る
で
し
ょ

う
。
現
行
法
の
も
と
で
は
、
経
営
者
に
分
が
悪
い
の

は
マ
ス
メ
デ
ィ
ア
の
報
道
を
見
れ
ば
明
ら
か
で
す
。

就
労
形
態
、
労
働
実
態
等
に
応
じ
た
対
応
策
を
と
り

就
業
規
則
・
給
与
規
程
を
は
じ
め
と
す
る
諸
規
定
に

明
示
・
運
用
す
る
こ
と
で
完
全
と
ま
で
は
い
か
な
く

て
も
リ
ス
ク
を
回
避
で
き
る
と
考
え
ま
す
。


